Thd Tuc Nop Pon Khiéu Nai vé Tiéu Dé VI
Pé trinh don khiéu nai vé Tiéu Dé VI

Thu tuc khiéu nai ap dung cho ngudi thu huéng tir cdc chuwong trinh, hoat déng, va dich vu
cta Dich vu Ngudi Cao Tubi ciia Hong Y Ritter .

QUYEN DUQC NOP DON KHIEU NAI: B4t ki ngudi nao tin rang ho bj Dich vu Ngudi Cao Tudi
cla Hong Y Ritter phan biét d6i xtr dwa trén co s& ching tdc, mau da, hodc ngudn gdc quéc
gia c6 thé& ndp khiéu nai vé Tiéu Dé VI bang cach dién day du va glri Don Khiéu Nai vé Tiéu Dé
VI clia co quan. Cac khiéu nai vé Tiéu Dé VI bat budc nhan qua van ban trong vong 180 ngay
ké tir ngay khi€u nai vé hanh vi phan biét ddi xr bi cdo budc.

HUGNG DAN NOP DON KHIEU NAI: Théng tin v& hudng dan dé trinh don khiéu nai vé Tiéu Dé
VI duoc dang trén trang web cla co quan, nhitng noi cong cdng clia co quan, trong cac co s&
van chuyén, va trong céc phuong tién van chuyén hodc cac phuong tién van chuyén ho tro
dac biét.

Quy vi cé thé tai xuéng Pon Khiéu Nai vé Tiéu D& VI cla Dich vu Ngudi Cao Tudi clia Hong Y
Ritter tai cardinalritterseniorservices.org hodc yéu cau ban sao chép bang cach viét cho Dich
vu Ngudi Cao Tudi clia Hong Y Ritter 7601 Watson Rd., St. Louis, MO 63119. Théng tin vé
hudng dan ndp don khi€u nai vé tiéu dé VI cling cé thé dugc ti€p nhan bang cach goi cho Chris
Baechle v&i s6 314-961-8000.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai da ky tén va duoc dién ngay thang khdng qud 180 ngay ké tir
ngay hanh vi phan biét déi x{r bi cdo budc. Don khiéu nai cdn bao gom:

e Ho tén, dia chi, va s dién thoai cta quy vi.

e Cac thong tin cu thé (dién bién, Iy do, va dia diém) vé hanh vi vé phan biét doi xt bj
cdo buoc.

e Cac théng tin cd lién quan khac, bao gébm tén cla nhirng ngudi lién quan (néu biét), co
quan co thé lién lac dé lam rd cdc cdo budc.

Vui long ndp don khiéu nai cda quy vi vé van phong Dich vu Ngudi Cao Tudi cia Hong Y Ritter
7601 Watson Road, St Louis, MO. 63119.

CHAP NHAN DON KHIEU NAI: Dich vu Ngui Cao Tudi clia Hong Y Ritter s& x(r ly cac don khiéu
nai da hoan thanh. Mét khi Pon Khiéu Nai vé Tiéu Dé VI dd hoan tat dwgc nhan, Dich vu Ngudi
Cao Tubi cha HAng Y Ritter s& phé duyét dé xac dinh néu Dich vu Ngudi Cao Tudi cia Hong Y
Ritter cd quyén phép ly. Ngudi dé don khiéu nai s& dwgc nhan mot 1a thw xac nhan dé thong
bdo cho ho biét néu don khiéu nai c6 dugc diéu tra béi Dich vu Ngudi Cao Tudi clia Hong Y
Ritter hay khong.

cuOC DIEU TRA: Dich vu Ngudi Cao Tudi cia Hong Y Ritter thuong s& hoan tat cudc diéu tra
trong vong 90 ngay ké tlr ngay nhan duwoc don khiéu nai hoan chinh.




Né&u can thém thdng tin cho trudng hop, Dich vu Ngudi Cao Tubi cha Hong Y Ritter cd thé lién
lac ngudi khiéu nai. Trir trwdng hop Dich vu Nguwdi Cao Tudi cla Hong Y Ritter quy dinh mét
khodng thoi gian dai hon, ngudi khiéu nai cé mudi (10) ngay ké tir ngay cua 1a thu dé glri thém
thong tin dugc yéu cau cho ngudi diéu tra cta Dich vu Nguwdi Cao Tubi ciia Hong Y Ritter dworc
giao trach nhiém vu viéc.

N&u nhu thdng tin dwoc yéu cdu khéng dwoc nhan vao thdi gian quy dinh, vu viéc s& déng lai.
Hon nira, vu viéc cé thé dong lai theo thi tuc hanh chinh néu ngudi khiéu nai khéng con nhu
cau theo dudi vu viéc dé.

THU DONG HO SO HOAC NHI'NG PHAT HIEN: Sau khi nguoi diéu tra Tiéu Dé VI xem xét khiéu
nai, nguai diéu tra Tiéu Dé VI sé glri mot trong hai 1a thu cho nguwoi khi€u nai: thu déng ho so
hodc thu két luan diéu tra (LOF)

-Thu déng ho so tdm tat lai nhitng cdo budc va ghi nhan rang khéng cé vi pham nao vé Tiéu
Dé VI va vu viéc sé duoc dong lai.

- Thu théng bédo vé nhitng phat hién tém tat lai nhitng cdo budc va cac viéc tra khdo vé sy viéc
bi cdo budc, and giai thich liéu cé bat ki bién phap ky luat, dao tao b6 sung vdi cac nhan vién,
hoac bién phap khac sé dwoc thuc hién.

NE&u ngudi khiéu nai khdng déng vy vdi sy phan quyét cha Dich vu Nguwdi Cao Tubi cha Hong Y
Ritter, ngudi khi€u nai cé thé yéu cau xem xét lai bang cach ndp yéu cau bang vin ban cho
ngudi diéu tra Tiéu D& VI trong vong bay (7) ngay sau ngay trén thu déng ho so hodc thu théng
bdo vé nhitng phat hién (LOF), néu rd rang nén tang cu thé cho viéc xem xét lai. Dich vu Nguoi
Cao Tu6i cia HBng Y Ritter s& thdong bdo cho ngudi khiéu nai vé quyét dinh chap nhan hodc tur
chdi 17 yéu cdu xem xét lai trong vong mudi (10) ngay. Trong trudng hop khi viéc xem xét lai
duoc chdp thuan, Dich vu Ngudi Cao Tudi ciia Hong Y Ritter sé giri vé thuw thdng bdo xac dinh
cho ngudi khiéu nai sau khi hoan tat viéc xem xét lai.

Thu Théng Bao Xac Dinh cho nhitng tredng hop khi viéc xem xét lai dugc chap thuan téom tat
lai nhitng cdo budc, nhirng phat hién so bd, nén tang cho viéc xem xét lai, nhirng két luan cudi
cung, va nhirng bién phap khac phuc nao la can thiét cho bién phdap ky luat, dao tao b6 sung
cho nhan vién, hay cdc bién phdap khac sé thuc hién.

Ngudi dan cling c6 thé nép don khiéu nai cho Cuc Quan Ly Van Tai Lién Bang, tai FTA Van
Phong cho Pao Nhan Quyén, East Building, 5" Floor - TCR 1200 New Jersey Ave., SE
Washington, DC 20590.

Dich vu Ngudi Cao Tudi clia Hong Y Ritter sé théng bdo cho Bé Giao Théng Van Tai Missouri vé
tat ca nhirng khi€u nai vé viéc phan biét d6i xir trong vong 72 gi® bang cach lién hé véi biéu
Phdi Vién Tiéu Dé VI cia MoDOT qua External Civil Rights dién thoai chinh (573) 526-2978;
hodc qua e-mail at TitleVI@modot.mo.gov.

Né&u thdng tin can dwoc chuyén sang ngdn ngit khéc, lién hé: LAMP Interpreting 1-877-
240-6398 hoac Chris Baechle at 314-961-8000; hoac email chaechle@crssstl.org



