Aviso al Publico

Notificacion al Publico sobre los Derechos bajo el Titulo VI

Cardinal Ritter Senior Services publica avisos del Titulo VI en el sitio web de nuestra agencia,
en areas publicas de nuestra agencia, en nuestra sala de juntasy en nuestros autobuses y/o
vehiculos de paratransito.

Cardinal Ritter Senior Services opera sus programas y servicios sin distincion de raza, color
u origen nacional, de conformidad con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.

Para obtener mas informacidn sobre el programa del Titulo VI de Cardinal Ritter Senior
Servicesy los procedimientos para presentar una queja, comuniquese con Chris Baechle al
314-961-8000; o por correo electréonico a cbaechle@crssstl.org, o visite nuestra oficina
administrativa en 7601 Watson Road, St. Louis, MO 63119. Para mas informacién puede
visitar cardinalritterseniorservices.org.

Si usted cree que ha sido discriminado(a) por motivos de raza, color u origen nacional por
parte de Cardinal Ritter Senior Services, puede presentar una queja bajo el Titulo VI
completando, firmando y enviando el Formulario de Queja del Titulo VI de la agencia.

Para obtener informacién adicional sobre sus derechos bajo el Titulo VI, comuniquese con:
Chris Baechle al 314-961-8000; o por correo electrénico a cbaechle@crssstl.org.

Como presentar una queja del Titulo VI/ADA ante Cardinal Ritter Senior Services:

1. Para presentar una queja, puede obtener el formulario de queja visitando
cardinalritterseniorservices.org. También puede comunicarse con Chris Baechle al
314-961-8000, o por correo electronico a cbaechle@crssstl.org, y solicitar una copia
del formulario de queja.

2. Ademas del proceso de queja ante Cardinal Ritter Senior Services, las quejas pueden
presentarse directamente ante la Administracion Federal de Transito (Federal Transit
Administration), Oficina de Derechos Civiles, East Building, 5° Piso — TCR, 1200 New
Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590.

3. Las quejas deben presentarse dentro de los 180 dias posteriores a la fecha del presunto
acto discriminatorio y deben incluir la mayor cantidad posible de informacién detallada
sobre la presunta discriminacion.



4. Elformulario debe estar firmado, fechado e incluir su informacién de contacto.

Si necesita informacién en otro idioma, comuniquese con: LAMP Interpreting al 1-877-240-
6398 0 con Chris Baechle al 314-961-8000; o por correo electrénico a cbaechle@crssstl.org.

Este aviso se publica en el sitio web de nuestra agencia, en areas publicas de nuestra
agencia, dentro de las instalaciones de transito y en los vehiculos de transito o paratransito.



